استان خراسان رضوي
مقدمه

همه ساله در ايام نوروز و تعطيلات آخر سال، مردم عزيز كشورمان همراه با خانواده خود بزرگترين رويداد سفرهاي داخلي و گردشگري شهري را رقم مي زنند. مشهد مقدس با وجود بارگاه ملكوتي هشتمين امام همام، يكي از مهم ترين مقاصد زيارتي و گردشگري هموطنان گرامي داخل و خارج از كشور مي باشد كه همه ساله پذيراي ميليون ها نفر مي باشد. اين ورود گسترده ميهمانان هر چند كه بر خوان نعمت هشتمين پيشواي شيعيان جهان نشسته و از درياي فيض معنوي او بهره مند مي شوند، ليكن وظيفه خادمان بارگاهش را در سازمان و نهادهاي ذيربط استان دوچندان مي نمايد. مديريت و پرسنل معاونت گردشگري سازمان استان نيز در صف اول خدمتگزاران آن حضرت به استقبال از ميهمانان نوروزي رفته و اميد دارند تا با تلاش هاي به عمل آمده، امكان خدمت رساني مناسب و رضايت خاطر مسافران مشهد مقدس را فراهم آورند. آنچه در پيش رو مي آيد اجمالي از فعاليت ها و تلاش هاي ستاد تسهيلات سفرهاي نوروزي استان خراسان رضوي به منظور حسن انجام امور در تاسيسات ايرانگردي و جهانگردي و همچنين اقدامات به عمل آمده در جهت ارائه خدمات برتر به زائران و ميهمانان نوروزي مي باشد.
خلاصه اي از اقدامات ستاد تسهيلات سفرهاي نوروزي سال 1386
به منظور انجام فعاليت هاي پيش بيني شده، ستاد نظارت بر سفرهاي نوروزي از مورخ 1/12/85 فعاليت خود را آغاز و پس از برگزاري چندين جلسه هماهنگي با سازمان ها و نهادهاي مرتبط، بازرسان و مسوولين قسمت هاي مختلف، اقدام به تهيه چارت تشكيلاتي نمود و فعاليت هاي ستاد نظارت بر سفرهاي نوروزي نيز در چارچوب مشخص و مدون، برنامه ريزي، تدوين و اجرا گرديد.

· انجام اطلاع رساني مناسب
· نظارت دقيق بر خدمات ارائه شده به گردشگران و زائرين

· پيش بيني ايجاد پاركينگ هاي موقت و كمپينگ در مبادي ورودي شهر مقدس مشهد
· انجام كشيك 24 ساعته توسط شوراي تامين استان و نهادهاي ذيربط
· برگزاري جلسات هماهنگي با سازمان هاي ذيربط شامل: اداره محترم اماكن عمومي، فرمانداري، شهرداري، راهنمايي و رانندگي، سازمان حمل و نقل و ترافيك، هلال احمر، سازمان بازرگاني، نيروي انتظامي و...
· انعقاد تفاهمنامه با معاونت امور جوانان هلال احمر استان در خصوص همكاري در زمينه ايجاد چادرهاي مشترك جهت اطلاع رساني و راهنمايي زائرين
· برگزاري كلاس هاي آموزشي توجيهي توسط كارشناسان ستاد به منظور توجيه و راهنمايي كارشناسان هلال احمر
· انجام پيش بيني هاي لازم در خصوص نظارت بر محورهاي مواصلاتي استان به خصوص محورهاي منتهي به مشهد مقدس
· تاكيد بر ضرورت برخورد مناسب با مسافران و زائران و برنامه ريزي جهت استقبال از اولين مسافران ورودي به مشهد مقدس در آغاز سال جديد
· تاكيد بر امكان استفاده از پتانسيل مهمانسراهاي دولتي، مدارس، خانه هاي شخصي و...
· انجام طرح ساماندهي منازل شخصي جهت اسكان بهينه و مناسب زائرين
· استقرار گروه هاي اسكان آموزش و پرورش در كليه بخش ها و ورودي هاي مشهد
· انجام فعاليت دفاتر اطلاع رساني در مبادي اصلي ورودي به صورت تمام وقت و با حضور راهنمايان مسلط به زبان هاي انگليسي و عربي
· هماهنگي و برنامه ريزي جهت ايجاد نصب چادرهاي بازرسان سازمان بازرگاني و نظارت بر قيمت كالا، اماكن و اداره بهداشت در محدوده حرم مطهر
· برگزاري جلسات توجيهي براي بازرسان سازمان به منظور بازديد ويژه از واحدهاي اقامتي
· هماهنگي و انجام برنامه ريزي لازم به منظور اسکان ميهمانان ويژه كه از سوي مديران و سازمان هاي دولتي معرفي مي شوند.
· پيش بيني و ايجاد تيم خبري به منظور انعكاس خبرهاي ستاد
· تشكيل ستاد اسكان مستقر در شهرداري با حضور نمايندگان ساير ادارات و نهادهاي مرتبط
· حضور در چندين جلسه سازمان حمل و نقل و ترافيك به منظور برنامه ريزي مناسب جهت چگونگي ايجاد محدوديت هاي ترافيكي و تردد خودروها با پلاك هاي زوج و فرد در محدوده منتهي به حرم مطهر و ارائه راهكارهاي اجرايي بهمنظور كاهش مشكلات موجود
· تهيه و تدوين بروشورهاي مختلف، CD، پوستر، تراكت و پرده به منظور نصب و توزيع در سطح شهر مقدس مشهد
· بررسي و رسيدگي به شكايات واصله از تاسيسات گردشگري كه تماماً با قيد فوريت بررسي و رضايت شاكيان اخذ گرديد.
برگزاري جلسه و بازديد جناب آقاي دكتر ملك زاده از ستاد 

جناب آقاي دكتر ملك زاده معاون محترم گردشگري كشور در تاريخ 24/12/85 در جمع همكاران ستاد حاضر و در جلسه مشترك با كليه معاونين ستاد تسهيلات شركت نمودند. در اين جلسه ابتدا جناب آقاي مكرمي فر ضمن عرض خيرمقدم و تشكر به خاطر توجه ويژه ايشان به شهر مقدس مشهد، مسوولين و معاونين ستادي را معرفي نمودند و گزارشي از فعاليت هاي ستاد و انتشار اقلام تبليغاتي و ساير اقدامات صورت گرفته را ارائه نمودند كه مورد تاييد و تشويق ايشان قرار گرفت.
سپس جناب آقاي سيدمسعود منتجبي معاون گردشگري و دبير ستاد گزارشي از اقدامات ويژه ستاد را مطرح نمودند كه در نهايت نيز جناب آقاي دكتر ملك زاده ضمن تقدير و تشكر از زحمات كليه اعضاي ستاد اهميت رسيدگي به مسائل و مشكلات مسافران و زائرين، همچنين نظارت دقيق بر اماكن اقامتي و رعايت نكات بهداشتي و نرخنامه هاي ابلاغي و تكريم مسافران را متذكر شدند. در پايان نيز با انجام مصاحبه مطبوعاتي و بازديد از ستاد، فعاليت رسمي ستاد تسهيلات سفرهاي استان خراسان رضوي آغاز گرديد.

مراسم استقبال از زائرين در مورخ 1/1/86

برگزاري تورهاي نيم روزه رايگان شهري

ستاد تسهيلات سفرهاي استان به منظور آشنايي بيشتر زائران با اماكن تاريخي، زيارتي و گردشگري تورهاي نيم روزه شهري را به صورت رايگان در شهر مقدس مشهد با همكاري ويژه شهرداري مشهد برگزار نمود.

اجراي اين تورها كه با استقبال بسيار زائران و مسافران مواجه شد هر روز از ساعت 8 صبح تا 13 بعد از ظهر ادامه داشت و روزانه 20 دستگاه اتوبوس تعداد 800 گردشگر و زائر را براي بازديد به مناطق مختلف شهر مقدس مشهد منتقل مي نمودند.

برگزاري سيرك در نمايشگاه بين المللي مشهد

به منظور پرنمودن اوقات فراغت گردشگران و زائران و شهروندان مشهد ستاد تسهيلات سفرهاي استان با همكاري نمايشگاه بين المللي مشهد اقدام به برگزاري بزرگترين سيرك ايران در ايام تعطيلات نوروزي نمود. اين سيرك از تاريخ سوم فروردين ماه تا دوازدهم فروردين در دو سئانس 16 تا 18 و 20 تا 22 در فضايي بالغ بر پنج هزار متر مربع در محل تالار فردوس نمايشگاه بين المللي مشهد به كار خود ادامه داد.

در طي اين مدت 42 هزار نفر گردشگري از سيرك بزرگ ايران بازديد به عمل آوردند و لحظات مفرح و شادي را در ايام نوروز به همراه خانواده هاي خود سپري مي كردند.

كميته نظارت بر واحدهاي اقامتي 

كميته روابط عمومي و اطلاع رساني

كميته اسكان و پذيرايي

كميته شهرستان ها 

كميته موزه ها و محوطه هاي تاريخي

ضرورت ارتقاي آگاهي مردم در خصوص پيشينه تاريخي و تمدن كشور و نقش آن در تاريخ دستاوردهاي بشري ايجاب مي كند تا نسبت به معرفي و آشنايي مردم با كاخ موزه ها، اماكن تاريخي و باستاني، كاروانسراها اهتمام جدي به عمل آيد. اهم وظايف اين كميته به شرح ذيل اعلام مي گردد.

· هماهنگي با مديران كليه موزه ها و باغ موزه ها و كاخ موزه هاي استان براي بازديد گردشگران 

· تدارك وروديه هاي لازم و توزيع به موقع آن در سراسر استان
· هماهنگي جهت لغو تعطيلات هفتگي موزه ها و كاخ موزه ها و محوطه هاي تاريخي استان
· هماهنگي جهت بازديد، اطلاع رساني و جلب همكاري متوليان مراكز مذهبي و زيارتگاه ها 
لازم به ذكر است در طول ايام نوروز، برنامه هاي فرهنگي و هنري در موزه ها و محوطه هاي تاريخي در كل استان انجام پذيرفت كه به شرح ذيل مي باشد.

1-5- مشهد:

- اجراي 5 سفره هفت سين در آرامگاه فردوسي، نادري، محل سازمان در بلوار شهيد صادقي، خانه ملك 

نيشابور

· اجراي نمادين سفره هفت سين در مجموعه فرهنگي خيام، عطار و رباط شاه عباسي شهر نيشابور

· برگزاري نمايشگاه عكس در مجموعه قدمگاه رضوي
· برگزاري نمايشگاه عكس از باغ نشاط در سالن تربيت شهر فيروزه
· نمايشگاه عكس هاي دوچرخه سوار جهانگردي نيشابوري در مجموعه فرهنگي آرامگاه خيام
· تقديم هديه به اولين مسافران ورودي به مجموعه خيام
· فعال نمودن پايگاه اطلاع رساني در ميدان باغرود
· معرفي شهر خرووشهر فيروزه از طريق انتشار بروشور
ارزيابي حضور اعضا در كميته
وضعيت اسكان مسافران و زائران در انواع واحدهاي اقامتي سطح شهر

مهمترین وظایف محوله و اقدامات صورت گرفته ستاد نظارت بر سفرهای استان: 

1- انجام اطلاع رسانی مناسب (کمیته روابط عمومی و اطلاع رسانی گردشگران یکی از کمیته های فعال درستاد تسهیلات سفرهای استان خراسان رضوی ویژه نوروز 86 بود که در قالب 5 بخش با عناوین آمار و نظر سنجی ، اطلاع رسانی ، خبر و رسانه ، انتشارات و تبلیغات کار خود را از اوایل اسفند ماه گذشته آغاز نمود )
2-  نظارت دقیق بر خدمات ارائه شده به گردشگران و زائران

3-  پیش بینی ایجاد پارکینگ های موقت و کمپینگ در مبادی ورودی شهر مقدس مشهد 

4- انجام کشیک 24 ساعته توسط شورای تامین استان و نهادهای ذیربط 

5- برگزاری جلسات هماهنگی با سازمانهای ذیربط شامل : اداره محترم اماکن عمومی ، فرمانداری ، شهرداری ، راهنمائی و رانندگی ، سازمان حمل و نقل و ترافیک ، هلال احمر، سازمان بازرگاني، نیروی انتظامی و ... 

6- انعقاد تفاهم نامه با معاونت امور جوانان هلال احمر استان در خصوص همکاری در زمینه ایجاد چادرهای مشترک جهت اطلاع رسانی و راهنمایی زائرین 

7- برگزاری کلاس های آموزشی توجیهی توسط کارشناسان ستاد به‌منظور توجیه و راهنمایی کارشناسان هلال احمر 

8- انجام پیش بینی های لازم در خصوص نظارت بر محورهای مواصلاتی استان بخصوص محورهای منتهی به مشهد مقدس 

9- تاکید بر ضرورت بر خورد مناسب با مسافرین و زائرین و برنامه ریزی جهت استقبال از اولین مسافرین ورودی به مشهد مقدس درآغاز سال جدید 

10- تاکید برامکان استفاده از پتانسیل مهمانسراهای دولتی ، مدارس، خانه های شخصی و ...

11- انجام طرح ساماندهی منازل شخصی جهت اسکان مناسب‌ براي زائرین 

12- استقرار گروه های اسکان آموزش و پرورش درکلیه بخش ها و ورودیهای مشهد 

13- انجام فعالیت دفاتر اطلاع رسانی در مبادی اصلی ورودی به صورت تمام وقت و با حضور راهنمایان مسلط به زبانهای انگلیسی و عریی 

14- هماهنگی و برنامه ریزی جهت ایجاد نصب چادرهای بازرسین سازمان بازرگانی و نظارت برقیمت کالا ، اماکن و اداره بهداشت در محدوده حرم مطهر 

15- برگزاری جلسات توجیهی جهت بازرسین سازمان به منظور بازدید ویژه از واحد های اقامتی 

16- هماهنگی و انجام برنامه ریزی لازم به منظوراسکان میهمانان ویژه که از سوی مدیران و سازمانهای دولتی معرفی می شوند 

17- پیش بینی و ایجاد تیم خبری به منظور انعکاس خبرهای ستاد 

18- تشکیل ستاد اسکان مستقر در شهرداری با حضور نمایندگان سایر ادارات و نهادهای مرتبط 

19- حضور درچندین جلسه سازمان حمل و نقل و ترافیک به منظور برنامه ریزی مناسب جهت چگونگی ایجاد محدودیت های ترافیکی و تردد خودروها با پلاکهای زوج و فرد درمحدوده منتهی به حرم مطهر و ارائه راهکارهای اجرایی به منظورکاهش مشکلات موجود 

20- تهیه و تدوین بروشورهای مختلف،CD، پوستر ، تراکت و پرده به منظور نصب و توزیع در سطح شهر مقدس مشهد 

21- بررسی و رسیدگی به شکایات واصله از تاسیسات گردشگری که تماما با قید فوریت بررسی و رضایت شاکیان اخذ گردید .

برگزاری بزرگترین سیرک ایران در نمایشگاه بین المللی مشهد : 

به منظور پر نمودن اوقات فراغت گردشگران و زائران و شهروندان مشهد ستاد تسهیلات سفرهای استان با همکاری نمایشگاه بین المللی مشهد اقدام به برگزاری بزرگترین سیرک ایران در ایام  تعطیلات نوروزی نمود . این سیرک از تاریخ سوم فروردین ماه تا دوازدهم فروردین در دو سئانس 16 تا 18 و 20 تا 22 در فضایی بالغ بر پنج هزارمتر مربع در محل تالار فردوسی نمایشگاه بین المللی مشهد به‌کار خود ادامه داد . در طی این مدت 42 هزار نفر گردشگر از سیرک بزرگ ایران بازدید به‌عمل آوردند و لحظات مفرح و شادی را در ایام نوروز به همراه خانواده های خود سپری نمودند . 
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